Вопросы для промежуточной аттестации по дисциплине «Маркетинг услуг»
1. Рынок услуг и его особенности.

2. Предпосылки возникновения российского рынка услуг.
3. Эволюция услуги.

4. Маркетинговый инструментарий в сфере услуг.
5. Субъекты рынка услуг. 

6.Основные функции рынка услуг. 

7.Фрагментированность рынка услуг.

8.Базовые аспекты принятия решения о сделке. 

9.Влияние на принятие решения. 

10Требования к сегменту. 

11.Сегментация потребителей услуг. 

12.Сегментация (декомпозиция) по конкурентам. 

13.Сегментация (декомпозиция) по предложению. 

14.Основные группы производителей услуг.
15.Коммерческие сервисные компании. 

16.Перспективы развития рынка услуг.

17.Основные понятия и определения рынка услуг. 

18.Услуга: маркетинг-микс.

19.Компоненты услуги. 

20.Концепции восприятия комплекса маркетинга. 

21.Услуга – предмет рыночных отношений.

22. Поведенческая модель потребителя услуг.

23.Основные направления маркетинговой деятельности.

24. Маркетинговая информационная система. 

25.Управление маркетингом и организационная структура службы маркетинга в сервисной организации.

26.Получение прибыли – основная цель сервисной компании.

27.Взаимосвязь цен и спроса на услуги. 

28.Ценность услуг. 

29.Особенности формирования ценности услуг в сервисных компаниях
30. Формирование и поведение услуги на рынке.
31. Ценовая политика в маркетинге услуг.

32. Коммуникативная политика в маркетинге услуг.

33. Некоммерческий маркетинг: определение и масштабы.

34. Организации, занимающиеся некоммерческим маркетингом.

35. Процессы обмена в некоммерческом маркетинге.

36. Политмаркетинг. Маркетинг.

37. Место сервисного обслуживания в маркетинговой деятельности предприятия.

38. Сервисная политика в сфере услуг.

39. Управление качеством сервисных услуг.

40. Основные пути совершенствования сервиса предприятия.

41. Служба сервиса и её функции.

42. Субъекты и объекты маркетинга образовательных услуг.

43. Содержание и функции маркетинга образовательных услуг.

44. Окружающая среда и сегментация рынка образовательных услуг.

45. Стратегии маркетинга на рынке образовательных услуг.

46. Общие сведения о страховании.

47. Анализ страхового рынка России.

48. Маркетинг в страховании.

49. Понятия и цели банковского маркетинга.

50. Элементы банковского маркетинга.

51. Маркетинговая среда банка.

52. Система планирования, организации и контроль банковского маркетинга.

53. Организация управления маркетингом в гостиничной сфере.

54. Анализ конъюнктуры рынка гостиничных услуг.

55. Концепция развития маркетинга гостиничного бизнеса.

56. Маркетинг – микс гостиничного сервиса.

57. Туристический рынок: сущность, структура и современное состояние.

58. Сегментирование туристического рынка.

59.  Концепции туристического маркетинга, его цели и функции.

60. Методы продвижения и продажи туристического продукта.

61. Особенности медицинской услуги как товара.

62. Развитие российского рынка медицинских услуг.

63. Задачи и проблемы внедрения маркетинга в систему управления медицинскимиучреждениями.

64. Разработка конкурентной маркетинговой стратегии медицинского учреждения.

65. Функции маркетинга  услуг на предприятиях транспорта.

66. Маркетинговые подходы к организации работы на автомобильном транспорте.

67. Методы транспортного обслуживания.

68. Организационные аспекты контроля маркетинга услуг.

69. Маркетинг – аудит услуг.

